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Ââåäåíèå 
 

Â 1985 ã. íà ñâîåé Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåå ÎÎÍ ïðèíÿëà "Ðóêîâîäÿùèå ïðèí-
öèïû äëÿ çàùèòû èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé". Îíè áûëè ïðèçâàíû "ñîäåéñòâîâàòü 
âñåì ñòðàíàì â óñòàíîâëåíèè èëè äàëüíåéøåì îáåñïå÷åíèè íàäëåæàùåé 
çàùèòû èíòåðåñîâ ñâîåãî íàñåëåíèÿ êàê ïîòðåáèòåëåé". ÎÎÍ ïðîâîçãëàñèëà 
ïðàâà ïîòðåáèòåëåé íà áåçîïàñíîñòü òîâàðîâ è óñëóã, íà èíôîðìàöèþ, íà âûáîð 
òîâàðîâ è óñëóã, ïðàâî áûòü âûñëóøàííûì, ïðàâî íà óäîâëåòâîðåíèå îñíîâíûõ 
ïîòðåáíîñòåé, íà âîçìåùåíèå óùåðáà, íà ïîòðåáèòåëüñêîå îáðàçîâàíèå 
(ïðîñâåùåíèå) è, íàêîíåö, ïðàâî íà çäîðîâóþ îêðóæàþùóþ ñðåäó. Îäíî-
âðåìåííî ÎÎÍ ïðèíÿëà ðåøåíèå ñ÷èòàòü 15 ìàðòà Âñåìèðíûì äíåì 
ïîòðåáèòåëåé. 

Ðåøåíèÿ ÎÎÍ èìåëè ïðåöåäåíò: ïî÷òè çà ÷åòâåðòü âåêà äî èõ ïðèíÿòèÿ 15 
ìàðòà 1962 ã. ïðåçèäåíò ÑØÀ Äæ. Êåííåäè âïåðâûå â ìèðîâîé èñòîðèè óêàçàë 
íà ÷åòûðå íåîòúåìëåìûõ ïðàâà ãðàæäàí-ïîòðåáèòåëåé: íà áåçîïàñíîñòü òîâàðîâ 
è óñëóã, à òàêæå íà èõ âûáîð, íà èíôîðìàöèþ è ïðàâî áûòü âûñëóøàííûì.   

Èíèöèàòèâà Äæ. Êåííåäè ïðîçâó÷àëà íà ôîíå óñëîæíåíèÿ ìåæõîçÿéñò-
âåííûõ è ìåæîòðàñëåâûõ ñâÿçåé, â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî èìïîðòà òîâàðîâ, 
íåðåäêî ÷åðåç ìíîãîêðàòíîå ïîñðåäíè÷åñòâî ïðîìåæóòî÷íûõ ïîñòàâùèêîâ, 
ïîñòîÿííîãî ïîñòóïëåíèÿ â òîðãîâëþ âñå íîâûõ è íîâûõ òîâàðîâ, ÷òî ñîçäàåò 
âîçìîæíîñòü è ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü ôàëüñèôèêàöèè è îáìàíà ïîòðåáèòåëåé. 

 

 
1. Âîäà - îñíîâà æèçíè 

 
Îäíîé èç ñëîæíåéøèõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ 

íàñåëåíèÿ ïèòüåâîé âîäîé õîðîøåãî êà÷åñòâà è â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå. 
Êîëè÷åñòâåííûé è îñîáåííî êà÷åñòâåííûé äåôèöèò ïèòüåâîé âîäû-ïðåäìåò  

îñîáîãî âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè è ïðàâèòåëüñòâ áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà. 
Ó÷èòûâàÿ ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü ýòîé ïðîáëåìû, âîïðîñû åå íîðìàòèâíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðîâîãî 
ñîîáùåñòâà. 

Ðàçâèòèå çíàíèé î òîì, êàê âëèÿþò ðàçëè÷íûå çàãðÿçíèòåëè íà ïèòüåâóþ 
âîäó, íà ñòèìóëèðîâàíèå è ðîñò çàáîëåâàíèé, à òàêæå íåïðåðûâíîå ðàñøèðåíèå 
íîìåíêëàòóðû îáíàðóæèâàåìûõ â èñòî÷íèêàõ âîäîñíàáæåíèÿ çàãðÿçíÿþùèõ 
õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ ïðèäàþò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêå íîðìàòèâíûõ 
äîêóìåíòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïèòüåâîé âîäû, ïîðÿäêó è 
ïðàâèëàì êîíòðîëÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ åå ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå 
ìåòîäàì êîíòðîëÿ, îáåñïå÷èâàþùèì åäèíñòâî èçìåðåíèé íà âñåõ îáúåêòàõ 
õîçÿéñòâåííî-ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ. 

Óñòàíîâëåíèå ïîäîáíûõ òðåáîâàíèé â ìèðîâîé ïðàêòèêå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 
ìåæäóíàðîäíîì è íàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ. 

Îñíîâíûìè ìåæäóíàðîäíûìè äîêóìåíòàìè, ðåêîìåíäàöèè èëè òðåáîâàíèÿ 
êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ â êà÷åñòâå áàçîâûõ ïðè ðàçðàáîòêå íàöèîíàëüíûõ 
ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ "Ðóêîâîäñòâî ïî 
êîíòðîëþ êà÷åñòâà ïèòüåâîé âîäû", ðàçðàáîòàííîå Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèåé 
çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ), è äèðåêòèâà ïî ïèòüåâîé âîäå Åâðîïåéñêîãî 
ñîîáùåñòâà 80/778/ÅÑ (äàëåå äèðåêòèâà ÅÑ). Â ÷àñòè ìåòîäîâ êîíòðîëÿ 
íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïèòüåâîé âîäû çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñòðàí 
ìèðà îðèåíòèðóåòñÿ íà ñòàíäàðòû ÈÑÎ, ðàçðàáàòûâàåìûå ÈÑÎ/ÒÊ 147 
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"Êà÷åñòâî âîäû". Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàìêàõ ýòîãî êîìèòåòà ðàçðàáîòàíî 176 
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, ïåðåñìîòð êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç êàæäûå 
ïÿòü ëåò ñ ó÷åòîì èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé ñðåäû îáèòàíèÿ ÷åëîâåêà, âëèÿíèÿ 
òåõíîãåííîãî ôàêòîðà íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, çàâåðøåííûõ íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêèõ ðàáîò â îáëàñòè íîðìèðîâàíèÿ òðåáîâàíèé è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà 
ïèòüåâîé âîäû. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü äåÿòåëüíîñòü Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè,  íàïðàâëåííóþ íà 
ðåøåíèå ïðîáëåìû óëó÷øåíèÿ ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ è êà÷åñòâà ïèòüåâîé 
âîäû, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:  

 ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè çàêîíîäàòåëüíîé áàçû â ñôåðå õîçÿéñòâåííî-
ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ;  

 ñîçäàíèå è ðàçâèòèå íîðìàòèâíîé áàçû, óñòàíàâëèâàþùåé òðåáîâàíèÿ ê 
êà÷åñòâó ïèòüåâîé âîäû, îáîðóäîâàíèþ è ìàòåðèàëàì, ïðèìåíÿåìûì äëÿ âîäî-
ïîäãîòîâêè è ìåòîäàì èõ êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé;  

 íîðìàòèâíîå îáåñïå÷åíèå ñåðòèôèêàöèè â îáëàñòè ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ.  
Ðàçðàáîòàííûé ñ ó÷àñòèåì Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè ïðîåêò çàêîíà ÐÔ “Î 

ïèòüåâîé âîäå è õîçÿéñòâåííî-ïèòüåâîì âîäîñíàáæåíèè” áàçèðóåòñÿ íà ìåæäó-
íàðîäíîì îïûòå è ñîçäàåò íåîáõîäèìóþ çàêîíîäàòåëüíóþ îñíîâó äëÿ ïðàâîâîãî 
ðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé è ñîçäàíèÿ íîðìàòèâíîé áàçû â óêàçàííîé îáëàñòè 
(Ïðîåêò ïðèíÿò Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìîé âî âòîðîì ÷òåíèè).  

Ñ ó÷àñòèåì Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè è åãî èíñòèòóòà "ÂÍÈÈñòàíäàðò" ðàçðà-
áîòàíà Êîíöåïöèÿ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû "Îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ 
Ðîññèè ïèòüåâîé âîäîé". 

Ïðåäóñìîòðåíî îñóùåñòâèòü çàìåíó óñòàðåâøèõ ñòàíäàðòîâ, ñòðîèòåëüíûõ 
íîðì è ïðàâèë, à òàêæå îáåñïå÷èòü ðàçðàáîòêó íîâûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ 
íà ìåòîäû ïîäãîòîâêè è ñðåäñòâà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ 
ïèòüåâîé âîäû. 

Ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ ìåòîäû èñïûòàíèé, ñâÿçàíà ñ 
ðàñøèðåíèåì íîìåíêëàòóðû òîêñè÷íûõ êîìïîíåíòîâ, ïîäëåæàùèõ êîíòðîëþ 
ïðè îöåíêå êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ïèòüåâîé âîäû. Ê òàêèì êîìïîíåíòàì 
îòíîñÿòñÿ ðòóòü, áîð, õðîì (øåñòèâàëåíòíûé), áåíç(à)ïèðåí, êàäìèé, õëîðîð-
ãàíè÷åñêèå ïåñòèöèäû, ïîâåðõíîñòíîàêòèâíûå âåùåñòâà, ãàëîãåíîðãàíè÷åñêèå 
ñîåäèíåíèÿ è äð. 

Çàêîí ïðåäóñìàòðèâàåò ââåäåíèå â ñòðàíå îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè îáîðó-
äîâàíèÿ è ìàòåðèàëîâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ âîäîïîäãîòîâêè, òðàíñïîðòèðîâàíèÿ è 
õðàíåíèÿ âîäû /1/. 

Âî âñåì ìèðå âîçðàñòàåò ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå ïèòüåâîé âîäû, ðàñôà-
ñîâàííîé â åìêîñòè. 

Ïîÿâëåíèå ýòîãî íîâîãî ïðîäóêòà îáúÿñíÿåòñÿ âîçðàñòàþùåé çàáîòîé ÷åëîâåêà 
î ñâîåì çäîðîâüå è çäîðîâüå ñâîèõ äåòåé è âñå ìåíüøåé âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷èòü 
÷èñòóþ ïèòüåâóþ âîäó èç ïðèðîäíûõ èñòî÷íèêîâ èëè âîäîïðîâîäà. 

Ðàñôàñîâàííàÿ â åìêîñòè ïèòüåâàÿ âîäà – îñîáåííûé ïðîäóêò è â èäåàëå 
äîëæíà áûòü íå òîëüêî áåçîïàñíîé è áåçâðåäíîé, íî âêóñíîé è ïîëåçíîé. 

Ïèòüåâàÿ âîäà, ðàñôàñîâàííàÿ â åìêîñòè, ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé ñåðòè-
ôèêàöèè. 

Ôèçèîëîãè÷åñêàÿ ïîëíîöåííîñòü ïèòüåâîé âîäû õàðàêòåðèçóåòñÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü åå ñîëåâûì ñîñòàâîì, êîòîðûé äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü áèîëîãè÷åñêèì 
ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçìà ÷åëîâåêà è îïðåäåëÿòüñÿ êîëè÷åñòâåííî â âèäå 
ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûõ çíà÷åíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé. Â ÷àñòíîñòè, 
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â Äèðåêòèâå ÅÑ óñòàíîâëåíû ìèíèìàëüíûé ïîêàçàòåëü îáùåé æåñòêîñòè - 1,5 
ììîëü /ë è ìèíèìàëüíîå ñîäåðæàíèå êàëüöèÿ - 60 ìã/ë. 

Â ðóêîâîäñòâå ÂÎÇ èìååòñÿ óêàçàíèå: îáùåå ñîäåðæàíèå ðàñòâîðåííûõ 
òâåðäûõ âåùåñòâ â âîäå (îáùàÿ ìèíåðàëèçàöèÿ) ìîæåò èìåòü ïîëîæèòåëüíîå 
âëèÿíèå íà çäîðîâüå ÷åëîâåêà, ÷òî îïðåäåëÿåò öåëåñîîáðàçíîñòü óñòàíîâëåíèÿ 
ñîîòâåòñòâóþùåãî ìèíèìàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ. Ïî äàííûì ðÿäà èññëåäîâàíèé, 
ìèíèìàëüíàÿ âåëè÷èíà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ïðèìåðíî 100ã/ë, 
ïðè ýòîì îïòèìàëüíûå óðîâíè ìèíåðàëèçàöèè íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ îò 200 äî 
500 ìã/ë. 

Â ðóêîâîäñòâå ÂÎÇ è ðÿäå äðóãèõ èññëåäîâàíèé èìåþòñÿ äàííûå î âëèÿíèè 
ôòîðà â âîäå íà ïðåäîòâðàùåíèå êàðèåñà çóáîâ. Ïðè ýòîì ìèíèìàëüíàÿ 
êîíöåíòðàöèÿ ôòîðà â âîäå îïðåäåëÿåòñÿ âåëè÷èíîé 0,5 ìã/ë. 

Â çàâèñèìîñòè îò õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà è ñïîñîáà âîäîïîäãîòîâêè ïèòüåâàÿ 
âîäà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ÷åòûðå êàòåãîðèè: 

I - âîäà ïèòüåâàÿ âûñøåãî êëàññà èç ïîäçåìíîãî èñòî÷íèêà â åñòåñòâåííîì 
ñîñòîÿíèè, îòâå÷àþùàÿ òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè è áåçâðåäíîñòè;  

II - âîäà ïèòüåâàÿ èç ïîäçåìíîãî èñòî÷íèêà èëè öåíòðàëèçîâàííûõ ñèñòåì 
ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ, ïðåäâàðèòåëüíî íå ïîäâåðãàâøàÿñÿ îáåççàðà-
æèâàíèþ, íå ñîäåðæàùàÿ äîáàâëåííûõ âðåäíûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, 
ñêîððåêòèðîâàííàÿ ïî îòäåëüíûì ïîêàçàòåëÿì è îòâå÷àþùàÿ òðåáîâàíèÿì áåçî-
ïàñíîñòè è áåçâðåäíîñòè; 

III - âîäà ïèòüåâàÿ óëó÷øåííîãî êà÷åñòâà, ïðîøåäøàÿ äîî÷èñòêó îò õèìè-
÷åñêèõ è ìèêðîáèîëîãè÷åñêèõ çàãðÿçíåíèé è îòâå÷àþùàÿ òðåáîâàíèÿì áåçî-
ïàñíîñòè è áåçâðåäíîñòè;  

IV - âîäà ïèòüåâàÿ ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðîøåäøàÿ ãëóáîêóþ äîî÷èñò-
êó, ñ îáùåé ìèíåðàëèçàöèåé íèæå ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîãî óðîâíÿ è îòâå÷àþ-
ùàÿ òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè è áåçâðåäíîñòè.  

Ïèòüåâóþ âîäó êàòåãîðèè IV ÷åëîâåê äîëæåí óïîòðåáëÿòü äîçèðîâàííî â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè, óêàçàííûìè íà ýòèêåòêå /2/.  

Èçâåñòíî, êàê âàæíî íàëè÷èå â ïèòüåâîé âîäå ìèêðîýëåìåíòîâ: ôòîðà, 
êàëüöèÿ, ìàãíèÿ, öèíêà, æåëåçà è äð. Îäíàêî âîäà ïðèíîñèò â îðãàíèçì è âðåäíûå 
âåùåñòâà. Òå æå ìèêðîýëåìåíòû â êîëè÷åñòâàõ, ïðåâûøàþùèõ ïðåäåëüíî-
äîïóñòèìûå êîíöåíòðàöèè (ÏÄÊ), îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà çäîðîâüå 
÷åëîâåêà. 

Ìíîãèå âðåäíûå âåùåñòâà, òàê íàçûâàåìûå òåõíîãåííûå ïðèìåñè (õëîð, 
àëþìèíèé, ôåíîëû, áåíçîë, áåíçîïèðåí, íåôòåïðîäóêòû, ïåñòèöèäû, õëîð è 
áðîìîðãàíè÷åñêèå ñîåäèíåíèÿ, äèîêñèíû, îðãàíè÷åñêèå êèñëîòû è àëüäåãèäû è 
ò.ä.) ïîïàäàþò â ïèòüåâóþ âîäó â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
÷åëîâåêà, à òàêæå â ïðîöåññå âîäîïîäãîòîâêè. 

Ñóùåñòâóåò äâà ïóòè ðåøåíèÿ çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ ÷èñòîé 
ïèòüåâîé âîäîé.  

Ïåðâûé - öåíòðàëèçîâàííàÿ ãëóáîêàÿ î÷èñòêà íà ñòàíöèÿõ âîäîïîäãîòîâêè è 
ïîäà÷à âîäû â êâàðòèðû ïî âîäîïðîâîäíûì ñåòÿì. Ýòîò ïóòü òðåáóåò îãðîìíûõ 
ìàòåðèàëüíûõ âëîæåíèé è äëèòåëüíîãî âðåìåíè.  

Âòîðîé ïóòü - óñòàíîâêà â êâàðòèðàõ èíäèâèäóàëüíûõ âîäîî÷èñòíûõ óñòðîéñòâ 
(ÂÓ). Îí íå òðåáóåò áîëüøèõ êàïèòàëîâëîæåíèé è ïîçâîëÿåò ðåøèòü ïðîáëåìó 
÷èñòîé âîäû ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî. Åñëè, êîíå÷íî, ïðàâèëüíî ïîäîáðàòü òèï ÂÓ. 

Íà Çàïàäå ñåé÷àñ äîâîëüíî ïîïóëÿðåí è òðåòèé ïóòü - ýòî ïðîäàæà ïèòüåâîé 
âîäû, ðàñôàñîâàííîé â åìêîñòè (áóòûëèðîâàííàÿ âîäà). Ê êà÷åñòâó òàêîé âîäû 
ïðåäúÿâëÿþòñÿ î÷åíü æåñòêèå òðåáîâàíèÿ. Ñûðüåì äëÿ åå ïðèãîòîâëåíèÿ 
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ñëóæàò ëèáî ðîäíèêîâàÿ âîäà, ëèáî âîäà öåíòðàëèçîâàííûõ ñèñòåì 
âîäîñíàáæåíèÿ, ïðîøåäøàÿ ñïåöèàëüíóþ äîî÷èñòêó /3/.  

Êà÷åñòâî âîäû â êðàíå ó ïîòðåáèòåëÿ îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü èëè íåýô-
ôåêòèâíîñòü âñåé òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè ñèñòåìû âîäîîáåñïå÷åíèÿ, 
âêëþ÷àþùåé èñòî÷íèê, âîäîïîäãîòîâêó è ñåòè äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè âîäû.  

Âîäà - óíèêàëüíûé ïðîäóêò ïðèðîäû. Äëÿ ÷åëîâåêà îíà íåçàìåíèìà è àäåêâàòíîãî 
åé ïðîäóêòà íåò. Ïðè ýòîì ñîñòîÿíèå âîäîåìîâ - èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ýêîíî-
ìè÷åñêîé êóëüòóðû è öèâèëèçîâàííîñòè íàðîäîâ è ãîñóäàðñòâ /4/.  

 

 
2. Áûòîâûå ýëåêòðîïðèáîðû 

 
Îäíèì èç ïðèçíàêîâ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ íàñûùåííîñòü ýëåêòðè-

÷åñêèì, ýëåêòðîííûì è ðàäèîýëåêòðîííûì îáîðóäîâàíèåì. Ïðåäïðèÿòèÿ  è îðãà-
íèçàöèè â íàðàñòàþùèõ îáúåìàõ ïðèîáðåòàþò, óñòàíàâëèâàþò  è ýêñïëóàòèðóþò 
êîìïüþòåðû, âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè è ñèñòåìû, áàíêîâñêîå îáîðóäîâàíèå, 
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ïðîìûøëåííûå óñòàíîâêè, òåëåêîììóíèêàöèîííóþ, ìåäè-
öèíñêóþ è èíóþ òåõíèêó. Ìíîãî÷èñëåííûå ýëåêòðîòåõíè÷åñêèå è ýëåêòðîííûå 
ïðèáîðû (ìèêðîâîëíîâûå ïå÷è, õîëîäèëüíèêè, óñòðîéñòâà äëÿ îáîãðåâà, ïûëåñîñû 
è ò.ä.) ñòàëè ïðèíàäëåæíîñòüþ ïîâñåäíåâíîãî áûòà. Áåç ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ 
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü æèçíü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Äëÿ 
êîìôîðòíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ åìó ïðîñòî íåîáõîäèìû ðàäèîïðèåìíèê, òåëå-
âèçîð, òåëåôîí è äðóãèå ñðåäñòâà îáùåíèÿ. Íîìåíêëàòóðà òàêèõ òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ (ÒÑ) äåëàåòñÿ âñå áîëåå ðàçíîîáðàçíîé, à òåõíè÷åñêîå èñïîëíåíèå - âñå 
áîëåå ñëîæíûì è äîðîãèì /5/. 

Â 1985 ãîäó â ðàìêàõ Ìåæäóíàðîäíîé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé êîìèññèè (ÌÝÊ) 
áûëà ñîçäàíà ñàìîñòîÿòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ - Ñèñòåìà ÌÝÊ ïî èñïûòàíèÿì 
ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì áåçîïàñíîñòè (ÌÝÊÑÝ). 

Îñíîâîé ýòîé Ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ Ñõåìà ïðèçíàíèÿ ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé 
ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì áåçîïàñíîñòè (Ñõåìà ÑÁ). 

Ãëàâíûì ïðèíöèïîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Ñõåìû ÑÁ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ïîëó÷åíèÿ èçãîòîâèòåëåì ïðîäóêöèè ñåðòèôèêàòà ÑÁ âìåñòå ñ ïðîòîêîëîì 
èñïûòàíèé êîíêðåòíîãî èçäåëèÿ. 

Â ñåðòèôèêàòå ÑÁ óêàçàíî, ÷òî èçäåëèå èñïûòàíî è ïðèçíàíî ñîîòâåòñòâó-
þùèì îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì ÌÝÊ. Èçãîòîâèòåëü ìîæåò ïðåäñòàâèòü ýòîò 
ñåðòèôèêàò â íàöèîíàëüíûå ñåðòèôèêàöèîííûå îðãàíû (ÍÑÎ) òåõ ñòðàí, ãäå îí 
õî÷åò ñåðòèôèöèðîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ ñ öåëüþ åå ïðîäàæè /6/. 

Ïåðâûì øàãîì ê îáðàçîâàíèþ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà ñòàëî ïîäïèñàíèå â 1957 
ãîäó øåñòüþ åâðîïåéñêèìè ñòðàíàìè Ðèìñêîãî äîãîâîðà î ñîçäàíèè 
Åâðîïåéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà - ÅÝÑ (European Economic Community - 
EEC). Îäíîé èç ãëàâíûõ öåëåé ïðè ýòîì áûëî îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè 
ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ òîðãîâëè è äâèæåíèÿ òîâàðîâ íà òåððèòîðèè ýòèõ ñòðàí. 

Â 1985 ãîäó Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ è Åâðîïåéñêèé ñîâåò ïðèíÿëè íîâûå 
ïðèíöèïû ãàðìîíèçàöèè òåõíè÷åñêèõ èíñòðóêöèé, êîòîðûå ïîëó÷èëè íàçâàíèå 
Íîâûé ïîäõîä. Äèðåêòèâû, ïîäãîòîâëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ Íîâûì ïîäõîäîì, 
äîëæíû áûëè âêëþ÷àòü â ñåáÿ íå òåõíè÷åñêèå äåòàëè ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ, à 
åãî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, îòíîñÿùèåñÿ ê áåçîïàñíîñòè, çàùèòå çäîðîâüÿ è 
îêðóæàþùåé ñðåäû. 

Â 1989 ã. Íîâûé ïîäõîä áûë ðàñøèðåí è ïîëó÷èë íàçâàíèå Ãëîáàëüíîãî 
ïîäõîäà. Â ÷èñëå äðóãèõ òðåáîâàíèé Ãëîáàëüíûé ïîäõîä ñîäåðæàë èíñòðóêöèè 
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ïî ïðîöåäóðå îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ èçäåëèé òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì, 
ñîäåðæàùèìñÿ â äèðåêòèâàõ, è èñïîëüçîâàíèÿ íà ýòèõ èçäåëèÿõ çíàêà ÅÅÑ (â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ÑÅ). 

Äèðåêòèâû, òðåáóþùèå ìàðêèðîâêè èçäåëèé çíàêîì ÑÅ, íàçûâàþò 
äèðåêòèâàìè ÑÅ - ìàðêèðîâêè /7/. 

Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû îñóùåñòâëÿþò 
êîíòðîëü ðûíêà ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèè ñîáëþäåíèÿ äèðåêòèâ ÅÑ â 
ðåàëüíîé æèçíè. Â êàæäîé èç ýòèõ ñòðàí äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿþò ðàçíûå ìåòîäû è 
ñ ðàçíîé ÷àñòîòîé. 

Â Íîðâåãèè, íàïðèìåð, ðàçðàáîòàíû ïðàâèëà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, 
óñòàíàâëèâàþùèå ñðåäè ïðî÷åãî ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïðîâåðêó àñïåêòîâ 
áåçîïàñíîñòè. 

Íàïðèìåð, NEMKO AS (Íîðâåæñêèé íàöèîíàëüíûé ñåðòèôèêàöèîííûé 
îðãàí) íåäàâíî èìåë âîçìîæíîñòü ïðîÿñíèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ ïðè 
ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ äëÿ Ñîâåòà ïîòðåáèòåëåé Íîðâåãèè. Èññëåäîâàëàñü 
áåçîïàñíîñòü îñâåòèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, èìåþùåãî ìàðêè ÑÅ. Èíæåíåðû 
NEMKO ïîëó÷èëè çàäàíèå îòîáðàòü äåñÿòü ëàìï â ðàçíûõ ìàãàçèíàõ, 
òîðãóþùèõ îñâåòèòåëüíûìè ïðèáîðàìè. Èñïûòàíèÿ âûÿâèëè, ÷òî ÷åòûðå èç 
îòîáðàííûõ ëàìï ìîãëè áûòü ïðè÷èíîé ïîðàæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì, òðè 
áûëè ïîæàðîîïàñíû, à åùå òðè - è ïîæàðî -, è ýëåêòðîîïàñíû (îò÷åò N9, 1997). 
Òàêèå îáåñêóðàæèâàþùèå ðåçóëüòàòû íå áûëè íåîæèäàííûìè, ò.ê. âíóòðåííèé 
êîíòðîëü ñ îãðàíè÷åííîé ïðîâåðêîé îòêðûâàåò ïóòü ê çëîóïîòðåáëåíèÿì: 
íåäîáðîñîâåñòíûå ïîñòàâùèêè ýêîíîìÿò âðåìÿ, ñðåäñòâà, èãíîðèðóÿ òðåáî-
âàíèÿ áåçîïàñíîñòè. 

Ïîäîáíûå ôàêòû èìåëè ìåñòî è â äðóãèõ ñòðàíàõ. Íàïðèìåð, â Ôèíëÿíäèè 
ðûíî÷íûé íàäçîð çà ïåðèîä 1994-1997 ãã. âûÿâèë, ÷òî òîëüêî 20% 
îáñëåäîâàííûõ èçäåëèé îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì ìàðêèðîâàíèÿ çíàêîì ÑÅ, îêîëî 
45% èçäåëèé íåáåçîïàñíû ïðè èñïîëüçîâàíèè, à 5-10% èìåþò ñåðüåçíûå 
äåôåêòû è îïàñíû äëÿ ïîòðåáëåíèÿ. 

Ïðîâåäåííûå â Ãåðìàíèè èññëåäîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ 
ïîêàçàëè, ÷òî ðÿä ìîäåëåé íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì äèðåêòèâû ïî ÝÌÑ 
(ýëåêòðîìàãíèòíàÿ ñîâìåñòèìîñòü).  

 Â òå÷åíèå ãîäà Íàöèîíàëüíûé êîìèòåò Øâåöèè ïî ýëåêòðîáåçîïàñíîñòè, 
óïîëíîìî÷åííûé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðûíî÷íîãî íàäçîðà çà ýëåêòðîòåõíè÷åñêèìè 
èçäåëèÿìè, ïîäïàäàþùèìè ïîä äåéñòâèå äèðåêòèâ ÅÑ ïî íèçêîâîëüòíîìó 
îáîðóäîâàíèþ (LVD) è ïî ÝÌÑ, ïðîâåë ïðîâåðêó äîêóìåíòîâ îêîëî 6000 
èçäåëèé, îêîëî 400 èñïûòàíèé ïðîäóêöèè. Ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû íèæå. 

  

Òèï èçäåëèÿ Èñïûòàíî íà ñîîòâåòñòâèå 
äèðåêòèâå ïî LVD ñ îòðè-
öàòåëüíûì  ðåçóëüòàòîì 

Èñïûòàíî íà ñîîòâåòñòâèå 
äèðåêòèâå ïî ÝÌÑ ñ îòðè-
öàòåëüíûì  ðåçóëüòàòîì 

Áûòîâûå ýëåêòðîïðèáîðû 

Ñâåòèëüíèêè 

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíèêà 

Óñòàíîâî÷íûå èçäåëèÿ 

Ïðîìûøëåííàÿ ïðîäóêöèÿ 

30% 

58% 

8% 

37% 

– 

60% 

55% 

33% 

– 

50% 
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 Â Âåëèêîáðèòàíèè ðåãèîíàëüíûå îðãàíû Äåïàðòàìåíòà òîðãîâëè è 
ïðîìûøëåííîñòè (Äèðåêòîðàò ïî ñòàíäàðòàì è òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ) â 
òå÷åíèå 1998 ãîäà ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå äàííûå ïî ðåçóëüòàòàì íàäçîðà çà 
ïðîäóêöèåé â ñîîòâåòñòâèè ñ äèðåêòèâàìè ÅÑ ïî ÝÌÑ è ïî òåëåêîììó-
íèêàöèîííîìó îáîðóäîâàíèþ (ÒÒÅ): 
 

Äèðåêòèâà ÅÑ Ïðîâåðåíî èçäåëèé Èç íèõ íå ñîîòâåòñòâóåò 

Ïî ÝÌÑ 

Ïî ÒÒÅ 

870 

257 

26 

17 

 

 Â Ãîëëàíäèè ñòàòèñòèêà ñëåäóþùàÿ: 

Òèï èçäåëèÿ Èñïûòàíî èçäåëèé Èç íèõ íå ñîîòâåòñòâóåò 

Áûòîâûå ýëåêòðîïðèáîðû 

Ðó÷íîé ýëåêòðîèíñòðóìåíò 

Ñâåòèëüíèêè 

Òåëå-è ðàäèîïðèåìíèêè 

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíèêà 

Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ 
àïïàðàòóðà 

41 

12 

120 

22 

15 

 

76 

5 

1 

23 

6 

2 

 

5 

 

 Ïî äàííûì îðãàíà, ïðîâîäÿùåãî íàäçîð çà ïðîäóêöèåé â Ãåðìàíèè íà 
ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì äèðåêòèâû ÅÑ ïî ÝÌÑ è îáåñïå÷èâàþùåãî îêîëî 
40000 âèçóàëüíûõ èíñïåêöèé, à òàêæå èñïûòûâàþùåãî îêîëî 2000 îáðàçöîâ â 
ãîä, ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: 

Òèï èçäåëèÿ Íå ñîîòâåòñòâóþò 

Áûòîâûå ýëåêòðîïðèáîðû 

Ðó÷íîé ýëåêòðîèíñòðóìåíò 

Ñâåòèëüíèêè 

Òåëå-è ðàäèîïðèåìíèêè 

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíèêà 

Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ àïïàðàòóðà 

Ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ 

Íàó÷íîå îáîðóäîâàíèå 

Ïðîìûøëåííîå îáîðóäîâàíèå 

 

18% 

32% 

42% 

51% 

28% 

16% 

0% 

50% 

15% 

 

 
Ñèòóàöèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå ñòðàíû â íàñòîÿùåå âðåìÿ 

õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåîáëàäàíèåì èìïîðòíîãî ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ.  
Æåëàòåëüíî, ÷òîáû â êðàò÷àéøåå âðåìÿ ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óñèëèëè 

íàäçîð íà ðûíêå ñ òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñíîñòè èçäåëèé /8/. 
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Â èñòîðèè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà XX â.- ýòî îòñ÷åòíàÿ òî÷êà, îò êîòîðîé 
áåðåò íà÷àëî ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðè÷åñòâà è ýëåêòðîìàãíèòíûõ 
èçëó÷åíèé äëÿ ïåðåäà÷è ýíåðãèè, îáìåíà èíôîðìàöèè è ò.ä. 

Ê ñîæàëåíèþ, ïðè âñåõ ïðåèìóùåñòâàõ ýëåêòðîòåõíè÷åñêèå è ðàäèîýëåê-
òðîííûå òåõíîëîãèè íå ñâîáîäíû îò íåäîñòàòêîâ. Ãëàâíûé èç íèõ - çàãðÿçíåíèå 
îêðóæàþùåé ñðåäû ýëåêòðîìàãíèòíûìè ïîìåõàìè. Îáèëèå èñïîëüçóåìûõ 
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ýëåêòðîòåõíè÷åñêîå è ðàäèîýëåêòðîí-
íîå îáîðóäîâàíèå, ïîäêëþ÷åííîå ê ýëåêòðè÷åñêèì ñåòÿì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, 
ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ íåæåëàòåëüíûõ ïîñòîÿííûõ ýëåêòðîìàãíèòíûõ âîçäåéñòâèé 
â âèäå ïðîâàëîâ, âûáðîñîâ, ïðåðûâàíèé íàïðÿæåíèÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ, êðàòêî-
âðåìåííûõ èìïóëüñîâ, ðàñïðîñòðàíÿþùèõñÿ ïî ñåòÿì. Èñïîëüçîâàíèå îòäåëü-
íûõ ñåòåé ýëåêòðîïèòàíèÿ èëè ðàçëè÷íûõ ïðèñïîñîáëåíèé äëÿ ïîäàâëåíèÿ 
óêàçàííûõ âîçäåéñòâèé íå ðåøàåò ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó ýëåêòðîìàãíèòíûå 
âîçäåéñòâèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íå òîëüêî ïî ïðîâîäàì ñåòåé, íî è ïî "ýôèðó" â 
âèäå ýëåêòðîìàãíèòíûõ èçëó÷åíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîáëåìà ýëåêòðîìàãíèòíîé 
ñîâìåñòèìîñòè ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé. 

Ïîíÿòèå ýëåêòðîìàãíèòíîé ñîâìåñòèìîñòè (ÝÌÑ) îïðåäåëåíî êàê 
ñïîñîáíîñòü òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ôóíêöèîíèðîâàòü ñ çàäàííûì êà÷åñòâîì â 
çàäàííîé ýëåêòðîìàãíèòíîé îáñòàíîâêå è íå ñîçäàâàòü íåäîïóñòèìûå 
ýëåêòðîìàãíèòíûå ïîìåõè äðóãèì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì. 

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà âîçäåéñòâóþò íå òîëüêî äðóã íà 
äðóãà, íî è íà ëþäåé, è íà îêðóæàþùóþ ñðåäó â öåëîì. 

Ïîýòîìó â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìå êàê 
òåõíè÷åñêîãî, òàê è ýêîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ýëåêòðîìàãíèòíûõ âîçäåéñòâèé. 

Íåîõîäèìî ïðîâîäèòü ñåðòèôèêàöèîííûå ðàáîòû ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ÿâëÿþùèõñÿ èñòî÷íèêàìè ýëåêòðîìàã-
íèòíûõ ïîìåõ ñ óðîâíåì âûøå äîïóñòèìîãî è òåì ñàìûì çàùèòèòü ïðàâà 
ïîòðåáèòåëÿ â ÷àñòè áåçîïàñíîñòè ïðèîáðåòàåìîé è èñïîëüçóåìîé ïðîäóêöèè. 

Ñåãîäíÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ äåéñòâóåò äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà 
ñåðòèôèêàöèè, ñî÷åòàþùàÿ â ñåáå êàê îáÿçàòåëüíóþ, òàê è äîáðîâîëüíóþ 
îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ, è îïèðàþùàÿñÿ íà äîñòàòî÷íî øèðîêóþ ñåòü èñïûòà-
òåëüíûõ ëàáîðàòîðèé è öåíòðîâ, îñíàùåííûõ ñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì /9/. 

Â 1992 ã. ðåçîëþöèåé Åâðîïåéñêîãî Ñîâåòà ìèíèñòðîâ áûëà ïîääåðæàíà èäåÿ 
ñîçäàíèÿ çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ åâðîïåéñêèì ñòàíäàðòàì äëÿ áûòîâûõ è 
àíàëîãè÷íûõ ýëåêòðîïðèáîðîâ – The Keymark.  

Ðåøåíèå ââåñòè The Keymark äëÿ áûòîâûõ ýëåêòðîïðèáîðîâ áûëî ïðèíÿòî 
ñîîòâåòñòâóþùèìè àññîöèàöèÿìè â Åâðîïå - èçãîòîâèòåëÿìè, ïîòðåáèòåëÿìè è 
ïðîäàâöàìè. 

Ïðè ìàðêèðîâàíèè ýòèì çíàêîì ñîõðàíÿåòñÿ îáû÷íàÿ ïðîöåäóðà ñåðòèôèêàöèè 
áåçîïàñíîñòè òðåòüåé ñòîðîíîé ñ öåëüþ ãàðàíòèðîâàíèÿ îáúåêòèâíîãî ñâèäåòåëüñòâà 
êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé, ïðîâîäèìûõ íà äîëæíîì óðîâíå. Ïðîöåäóðû ïðîâåðîê 
ïðîèçâîäñòâà áóäóò ïðîâîäèòüñÿ íåóêëîííî, òàê æå, êàê è íàäçîð íà ðûíêå. 

Åñëè ìàðêà CE îñíîâàíà íà äåêëàðàöèè çàÿâèòåëÿ î òîì, ÷òî åãî èçäåëèå 
ñîîòâåòñòâóåò âñåì íåîáõîäèìûì äèðåêòèâàì, â ÷àñòíîñòè, äèðåêòèâàì ïî 
íèçêîâîëüòíîìó îáîðóäîâàíèþ è ÝÌÑ è íå òðåáóåò ïðîâåðêè  òðåòüåé ñòîðîíîé, 
òî The Keymark ÿâëÿåòñÿ çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ, âûäàííûì â ðåçóëüòàòå äåéñòâèé 
òðåòüåé ñòîðîíû. Îí îçíà÷àåò, ÷òî èçäåëèå ïîäâåðãàëîñü íåçàâèñèìîé ñåðòèôè-
êàöèè íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì áåçîïàñíîñòè ñòðàí ÅÑ è EFTA. Îí áóäåò 
ðàññìàòðèâàòüñÿ âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè êàê ïîääåðæèâàþùèé ìàðêó ÑÅ.  
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Èçäåëèå, èìåþùåå The Keymark, íå ïîäâåðãàåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðîâåðêå 
ñåðòèôèêàöèîííûìè îðãàíàìè â äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîãëàøåíèå The Keymark ïîäïèñàíî 19 åâðîïåéñêèìè 
íàöèîíàëüíûìè ñåðòèôèêàöèîííûìè îðãàíàìè /10/.  

Â ïåðèîä áóðíîãî ðàçâèòèÿ ìèðîâîé òîðãîâëè ïîòðåáèòåëü âñå áîëüøå 
ïðèäàåò çíà÷åíèå ñîäåðæàíèþ ýòèêåòêè è åå ñïîñîáíîñòè ïðåïîäíåñòè òîâàð. 

Ïîêóïêà òîâàðà èëè îòêàç îò íåå ÷àñòî çàâèñèò îò “ñèëû” ýòèêåòêè, êîììåð-
÷åñêèé èíòåðåñ ê êîòîðîé ïðîäîëæàåò íàðàñòàòü. Ñîâåðøàÿ ïîêóïêè, ðàññóäè-
òåëüíûé ïîòðåáèòåëü ñðàâíèâàåò ïðîäóêòû: îí õî÷åò çíàòü áîëüøå î òîì, ÷òî 
ñîäåðæèò êàæäûé ïðîäóêò. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ëèáî ïî ñàìèì ïðîäóêòàì, ëèáî 
ïî èõ “óäîñòîâåðåíèÿì ëè÷íîñòè” – ýòèêåòêàì. 

Ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû òîæå ôîðìèðóþò îòíîøåíèå ê ïîêóïêå. Ïîýòîìó 
ïðàâèëüíàÿ ìàðêèðîâêà ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ýòè÷åñêèì, íî è êîììåð÷åñêèì 
ôàêòîðîì. 

Áåç ñîìíåíèÿ, ñóùåñòâóåò òèï “èäåàëüíîé” ýòèêåòêè, è ìåæäóíàðîäíûå ñòàí-
äàðòû äîëæíû ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó. Ñîçäàíèå òàêèõ ñòàíäàðòîâ ìîæåò ðàçúÿñ-
íèòü ìíîãèå âîïðîñû, âõîäÿùèå â “îðáèòó” ìàðêèðîâêè: áåçîïàñíîñòü, îêðóæà-
þùàÿ ñðåäà, ýíåðãèÿ, ýôôåêòèâíîñòü, êà÷åñòâî, óñëóãè è èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè. 

Èíîãäà ñàìè ýòèêåòêè ìîãóò ïîðîæäàòü òîðãîâûå áàðüåðû èç-çà òåíäåíöèîç-
íîñòè èíôîðìàöèè, âûáîðà ÿçûêà, ðàçìåðà è äàæå ñïîñîáà ïðèêðåïëåíèÿ. 

Ñàìàÿ ïðîñòàÿ ôîðìà ýòèêåòîê – ñèìâîëû è ïèêòîãðàììû, íî îíè äîëæíû 
áûòü ëåãêî è îäíîçíà÷íî “÷èòàåìû”. 

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè óæå ðàçðàáîòàíî 150 ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ïî ìàðêèðîâêå 
ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðîäóêòîâ /11/. 

Åùå â 1977 ã. áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ñîçäàíèè â ðàìêàõ ÈÑÎ Êîìèòåòà 
Ñîâåòà ÈÑÎ â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ – ÊÎÏÎËÊÎ. 

Â êîíöå 1994 ã. áûëî îïóáëèêîâàíî ïåðåñìîòðåííîå Ðóêîâîäñòâî ÈÑÎ/ÌÝÊ 
37, ñîäåðæàùåå óêàçàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. 

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ÊÎÏÎËÊÎ ïî ïåðåñìîòðó Ð 37 èñõîäèëà èç òîãî, ÷òî î÷åíü 
÷àñòî ïîêóïàòåëè è ïîòðåáèòåëè íå ïîëó÷àþò íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ïî èñ-
ïîëüçîâàíèþ òîãî èëè èíîãî âèäà ïðîäóêöèè èç-çà íå÷åòêîñòè, íåÿñíîñòè, 
íåïîëíîòû, íåëîãè÷íîñòè, ïëîõîãî îôîðìëåíèÿ èëè âîîáùå ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóêöèé. 

Íîâàÿ âåðñèÿ ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ôèëîñîôèè ÈÑÎ. 
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî Ð37 îêàæåò âëèÿíèå íà ïðîèçâîäèòåëåé ïîòðåáèòåëüñêîé 

ïðîäóêöèè, ÿâëÿÿñü èíñòðóìåíòîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èíñòðóêöèé. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïàðàãðàôîì 1.1 Ð 37 Ðóêîâîäñòâà, îíî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ 

ïðîåêòèðîâùèêîâ, ïðîèçâîäèòåëåé, ñîñòàâèòåëåé è äðóãèõ ëþäåé, çàíèìà-
þùèõñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì è íàïèñàíèåì èíñòðóêöèé. 

Â êà÷åñòâå îáùèõ ïðèíöèïîâ ñîñòàâëåíèÿ èíñòðóêöèé ìîæíî ïðèâåñòè 
ñëåäóþùèå:  

 ïðèëîæåíèå èíñòðóêöèè ïî ïðèìåíåíèþ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïðè 
ïîñòàâêå ïðîäóêöèè; 

 ñîñòàâèòåëü èíñòðóêöèè äîëæåí ðàññìàòðèâàòü ïðîäóêöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ïîòðåáèòåëÿ; 

 èíñòðóêöèè äîëæíû ó÷èòûâàòü òèï ïîòðåáèòåëÿ, åãî ñïîñîáíîñòè è 
îòâå÷àòü íà âîïðîñû: “ãäå”?, “÷òî”?, “êòî?”, “êîãäà?”, “ïî÷åìó?”; 

 ïðè âíåñåíèè èçìåíåíèé â èçäåëèå èíñòðóêöèÿ ïî åãî ïðèìåíåíèþ íå 
äîëæíà ðàñõîäèòüñÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè ðåàëüíîãî èçäåëèÿ; 
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 ïîëüçîâàòåëü îïðåäåëåííîé ìîäåëè äîëæåí áûòü ñíàáæåí èíôîðìàöèåé, 
êàñàþùåéñÿ òîëüêî äàííîé ìîäåëè. 

Ðóêîâîäñòâî ñîäåðæèò ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû, íåîáõîäèìûå ïðè ïåðåâîäå èí-
ñòðóêöèè ñ îäíîãî ÿçûêà íà äðóãîé. Îíî ðåêîìåíäóåò óïîòðåáëÿòü óêàçàíèÿ 
òîëüêî â óòâåðäèòåëüíîé ôîðìå, íà îäíîé ñòðàíèöå èíñòðóêöèè óêàçàíèÿ 
äîëæíû áûòü òîëüêî íà îäíîì ÿçûêå. 

Òåêñò è èëëþñòðàöèè ê íåìó äîëæíû áûòü ðàñïîëîæåíû ðÿäîì. Åñëè íåîáõî-
äèìî, èëëþñòðàöèè äîëæíû âîñïðîèçâîäèòüñÿ ê êàæäîìó ïåðåâåäåííîìó òåêñòó. 
Ïîäïèñè ê èëëþñòðàöèÿì äàþòñÿ òîëüêî íà òîì ÿçûêå, íà êîòîðîì ñäåëàí ïåðå-
âîä èíñòðóêöèè. 

Â èíñòðóêöèè äîëæåí áûòü ïðèâåäåí ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ íåèñïðàâíîñòåé è 
äåôåêòîâ, êîòîðûå ìîæåò óñòðàíèòü ñàì ïîëüçîâàòåëü èëè êâàëèôèöèðîâàííûé 
ñïåöèàëèñò, îñîáåííî åñëè ýòî îòíîñèòñÿ ê áûòîâûì ýëåêòðîïðèáîðàì è îáîðó-
äîâàíèþ. 

Ìíîãèå ôèðìû ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå ñîñòàâëåíèþ èíñòðóêöèé ïî 
ýêñïëóàòàöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, ïðèâëåêàÿ ê ýòîìó äåëó ñïåöèà-
ëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ýêñïåðòàìè ïî ìàðêåòèíãó, ïðîåêòè-
ðîâàíèþ è ïðîèçâîäñòâó /12/. 

 

 
3. Áåçîïàñíîñòü ëåêàðñòâåííîé ïðîäóêöèè 

 
Îäíèì èç òåçèñîâ Âñåìèðíîé Ñîöèàëüíîé Äåêëàðàöèè ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ 

ÎÎÍ, ïðèíÿòîé íà êîíôåðåíöèè ïî ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñòâà â 1995 
ã., ÿâëÿåòñÿ ïðèçûâ ê îòâåòñòâåííîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ 
ïåðåä æèâóùèìè è áóäóùèìè ïîêîëåíèÿìè çà ñîõðàíåíèå ïðèðîäíîãî íàñëåäèÿ 
è óñòîé÷èâîñòè ñðåäû îáèòàíèÿ. Ïðèíÿòàÿ ðåçîëþöèÿ íàïîìèíàåò, ÷òî áåçîïàñ-
íîñòü ÷åëîâå÷åñòâà íåäåëèìà. Îäíàêî óãðîçà áåçîïàñíîñòè ÷åëîâå÷åñòâà êðîåòñÿ 
íå òîëüêî â î÷åâèäíûõ ïîñëåäñòâèÿõ àíòðîïîãåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà áèîñôåðó. 
Òàêàÿ óãðîçà ñ íå ìåíüøèì îòðèöàòåëüíûì ýôôåêòîì êðîåòñÿ â îáû÷íîé 
ïðîäóêöèè ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â ïèùåâûõ, ëåêàðñòâåí-
íûõ è êîñìåòè÷åñêèõ òîâàðàõ, ñîäåðæàùèõ ìóòàãåííûå êîìïîíåíòû, ïîðàæà-
þùèå íàñëåäñòâåííûé àïïàðàò ÷åëîâåêà. 

Âñåì èçâåñòåí ôàêò òðàãåäèè, ñâÿçàííûé ñ ôðàíöóçñêèì ïðåïàðàòîì 
ñåäàòèâíîãî äåéñòâèÿ-òàëèäàìèäîì, êîòîðûé èìåë â íåäàâíåì ïðîøëîì øèðî-
êîå ïðèìåíåíèå áåç íåîáõîäèìîãî êîíòðîëÿ íà ãåíåòè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü. 
Ðåêîìåíäîâàííûé ôàðìàöåâòàìè òàëèäàìèä êàê ýôôåêòèâíûé ïðåïàðàò áåç 
ïîáî÷íûõ äåéñòâèé íà ñàìîì äåëå îáëàäàë ñèëüíûì ìóòàãåííûì ýôôåêòîì. Â 
ðåçóëüòàòå åãî ïðèìåíåíèÿ ó ìíîãèõ ïîòðåáèòåëåé ñòàëè ðîæäàòüñÿ ìóòàíòíûå, 
óðîäëèâûå äåòè. Ïðè÷èíîé ìóòàãåííîãî äåéñòâèÿ, êàê ñòàëî âïîñëåäñòâèè 
èçâåñòíî, ÿâèëñÿ ñèíòåç òàëèäàìèäà ñ âêëþ÷åíèåì èñêóññòâåííûõ, ðàöåìè-
÷åñêèõ àìèíîêèñëîò è ñàõàðîâ. 

Ñåãîäíÿ â ìèðå ïðîèçâîäÿò ñîòíè òûñÿ÷ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, èñïîëüçóåìûõ 
â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, ïèùåâîé è ìåäèöèíñêîé ïðîìûøëåííîñòè. Èõ îáùàÿ 
ìàññà óæå ïðåâûøàåò ìèëëèàðä òîíí. Èç ìíîæåñòâà èññëåäîâàííûõ ñîåäèíå-
íèé, íå ìåíåå 10% ïðè ïðîíèêíîâåíèè â æèâîé îðãàíèçì äàæå â ìàëûõ äîçàõ, 
âûçûâàåò  ðåêîìáèíàöèè. 

Â ñâÿçè ñ âîçðàñòàþùåé óãðîçîé ãåíåòè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÷åëîâåêà âî 
ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà ýòà ïðîáëåìà ïîëó÷èëà øèðîêóþ ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó. 
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Ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïðèæèçíåííîé îöåíêå ìóòàãåííîãî ýôôåêòà ðàçðà-
áîòàíû â Øâåéöàðèè è Íèäåðëàíäàõ. Íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñîçäàííûõ òåñò-
ñèñòåì è ìåòîäîâ âûÿâëåíèÿ ñîìàòè÷åñêèõ ìóòàöèé è ðåêîìáèíàöèé â ýòèõ 
ñòðàíàõ ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèòñÿ ãåíåòè÷åñêàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ïèùåâûõ è 
ëåêàðñòâåííûõ ïðîäóêòîâ, â ÷àñòíîñòè, ðàçëè÷íûõ ñîðòîâ ÷àÿ è êîôå, âèí, 
êîíüÿêîâ, âîäû, ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ èç êàëåíäóëû, urtica dioica, Achillea 
millefolium, Camellia sinensis è äð. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î 
íåîáõîäèìîñòè ïîâñåìåñòíîãî ïðîâåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ âñåõ ïèùåâûõ, ëåêàðñò-
âåííûõ è êîñìåòè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ íà ïðåäìåò ãåíåòè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè äëÿ 
øèðîêîãî ïîòðåáèòåëÿ. 

Ïðîáëåìà ãåíåòè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ëåêàðñòâåííûõ, êîñìåòè÷åñêèõ, ïèùå-
âûõ è äðóãèõ òîâàðîâ îñîáî àêòóàëüíà â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé 
ñòðàí ñ ïåðåõîäíîé ñèñòåìîé ýêîíîìèêè. Èçáûòîê íåêà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ â 
ýòèõ óñëîâèÿõ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â ñîçíàíèè èõ ïîñòàâùèêîâ èíòåðåñû 
ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íåðàçóìíî äîìèíèðóþò íàä ãóìàíèòàðíî-îáùåñòâåííûìè 
èíòåðåñàìè. 

Èñõîäÿ èç ìèðîâîé ïðàêòèêè, íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî ãåíåòè÷åñêîãî 
êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì ïèùåâîé è ëåêàðñòâåííîé ïðîäóêöèè íå âûçûâàåò 
ñîìíåíèÿ. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàöèè è ñåðòèôèêàöèè äîëæíà 
îñóùåñòâëÿòü êâàëèôèöèðîâàííûé êîíòðîëü, îáåñïå÷èâàþùèé ãåíåòè÷åñêóþ 
áåçîïàñíîñòü íàðîäà ñâîåé ñòðàíû. Ñèòóàöèÿ ñ óðîâíåì æèçíåñïîñîáíîñòè 
íàñåëåíèÿ â ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå è ñòðóêòóðà çàáîëåâàíèé, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, à òàêæå óðîâåíü áåñêîíòðîëüíîé ïîñòàâêè íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè, 
ñ äðóãîé, - íå ìîãóò íå âûçûâàòü òðåâîãó /13/. 

Ëåêàðñòâî - òîâàð, êîòîðûé áóäóò ïîêóïàòü âñåãäà. ×åì, ñîáñòâåííî, è ïîëü-
çóþòñÿ ïðîèçâîäèòåëè è ïðîäàâöû ìåäèêàìåíòîâ. Ïðèáûëü â ôàðìàêîëîãè-
÷åñêîì áèçíåñå ñîñòàâëÿåò îò 75 äî 150% ãîäîâûõ. 

Ôàðìàöåâòè÷åñêèé áèçíåñ âî âñåì ìèðå ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ äîõîäíûõ. 
Ïðîäàæà ìåäïðåïàðàòîâ â ìèðå çà ïîñëåäíèå 15 ëåò âûðîñëà ïðèìåðíî âòðîå. 

Èíòåðåñåí îïûò Ðîññèè â óñòàíîâëåíèè êîíòðîëÿ íàä öåíàìè íà âàæíåéøèå 
ìåäïðåïàðàòû. Ïî îáåñïå÷åííîñòè ìåäèêàìåíòàìè íà äóøó íàñåëåíèÿ Ðîññèÿ 
âõîäèò òîëüêî â ÷åòâåðòóþ äåñÿòêó ñòðàí ìèðà. Òàê, äî êðèçèñà êàæäûé æèòåëü 
Ðîññèè áûë îáåñïå÷åí ëåêàðñòâàìè íà ñóììó èç ðàñ÷åòà $20-22 â ãîä. Â Çàïàä-
íîé Åâðîïå ýòà öèôðà ñîñòàâëÿåò $200-250, â ÑØÀ - $180, â áûâøèõ ñîöñòðàíàõ 
- $80-100. 

Â Ãåðìàíèè äåéñòâóåò âñåãî ÷åòûðå îïòîâûõ ïîñòàâùèêà ëåêàðñòâåííûõ 
ñðåäñòâ, â Àíãëèè è Øâåöèè - ïî îäíîìó. Â Ðîññèè æå ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ íà ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå çàíèìàþòñÿ 7 òûñÿ÷ îðãàíèçàöèé, ïðè 
ýòîì íà äîëþ 25 èç íèõ ïðèõîäèòñÿ ïðèìåðíî 45% ðûíêà. 

Íàöåíêè ïîñðåäíèêîâ ïðè ïðîäàæå ëåêàðñòâ ïîðîé ñîñòàâëÿþò 100-150% è 
áîëåå. Êàê è êòî áóäåò óñòàíàâëèâàòü öåíû íà ëåêàðñòâà ïîäðîáíî ðàñïèñàíî â 
ïðèíÿòîì 29 ìàðòà 1999 ã. ïîñòàíîâëåíèè ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ "Î ìåðàõ ãîñóäàðñò-
âåííîãî êîíòðîëÿ çà öåíàìè íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà". 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äîêóìåíòîì âñå îòå÷åñòâåííûå è èíîñòðàííûå ïðîèçâîäèòåëè 
(èìïîðòåðû) äîëæíû ïðîéòè ïðîöåäóðó ñîãëàñîâàíèÿ è ðåãèñòðàöèè öåíû íà òå 
ïðåïàðàòû, êîòîðûå âõîäÿò â åæåãîäíî óòâåðæäàåìûé Ìèíçäðàâîì ñïèñîê 
æèçíåííî âàæíûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. Â ñïèñêå 1999 ãîäà òàêîâûõ 394. 
Ñðåäè íèõ àíàëüãèí, èíñóëèí, âàëèäîë è äð. 

Ëåêàðñòâà, âõîäÿùèå â ñïèñîê, âî-ïåðâûõ, ïðèñóòñòâóþò â îáÿçàòåëüíîì àññîð-
òèìåíòå ëþáîé àïòåêè. Òàê ÷òî îòêàçàòüñÿ îò ïðîäàæè "ñïèñî÷íîãî" ïðåïàðàòà 
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àïòåêè íå ìîãóò. À âî-âòîðûõ, èìåííî èç 394 íàèìåíîâàíèé ëåêàðñòâ ðåãèîíàëü-
íûå êîìèòåòû ïî çäðàâîîõðàíåíèþ âûáèðàþò ïðåïàðàòû, ðåàëèçóåìûå ïî 
ëüãîòíûì ðåöåïòàì. À ýòî 62% ðûíêà. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì  ïðàâèòåëüñòâà ðîññèéñêèå ôàðìàöåâòè-
÷åñêèå çàâîäû, ïðåæäå ÷åì ðåãèñòðèðîâàòü öåíó íà òî èëè èíîå ëåêàðñòâî â 
Ìèíçäðàâå, äîëæíû áóäóò ïîëó÷èòü "äîáðî"  Ìèíýêîíîìèêè. 

Ñ èíîñòðàíöàìè ñëîæíåå. Êîíòðîëèðîâàòü èõ öåíîîáðàçîâàíèå íè 
Ìèíçäðàâ, íè Ìèíýêîíîìèêè íå ìîãóò. 

Ïðîèçâîäèòåëè, êîòîðûå ïðîéäóò ðåãèñòðàöèþ ïðåïàðàòîâ â Ìèíçäðàâå, 
îñâîáîæäàþòñÿ îò íàëîãà íà ïðèáûëü. 

Ðåãèñòðàöèÿ ïðåïàðàòà â Ìèíýêîíîìèêè - ïåðâûé áàðüåð íà ïóòè ñïåêóëÿíòîâ. 
Íà ýòîì ýòàïå ôèêñèðóåòñÿ öåíà ïðîèçâîäèòåëÿ, ïî êîòîðîé ëåêàðñòâî ïîñòóïàåò ê 
îïòîâèêàì. 

Âòîðîé áàðüåð - óòî÷íåíèå ðàçìåðà ìàêñèìàëüíûõ òîðãîâûõ íàäáàâîê íà 
ïðåïàðàò. 

Ïîíÿòíî, ÷òî íîâûé ïîðÿäîê öåíîîáðàçîâàíèÿ ñðàçó æå áûë âñòðå÷åí â 
øòûêè îñíîâíûìè èãðîêàìè íà ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ãîñðåãóëèðîâàíèå öåí íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê ñåðüåçíûì èçìå-
íåíèÿì íà ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå è ñêàæåòñÿ êàê íà ðîññèéñêèõ, òàê è íà 
èíîñòðàííûõ ïðîèçâîäèòåëÿõ è äèëåðàõ. 

Íàèìåíüøèå ïðîáëåìû ñ ðåãèñòðàöèåé öåí íà ñâîè ëåêàðñòâà áóäóò èñïû-
òûâàòü êðóïíûå ôàðìàöåâòè÷åñêèå ôèðìû è ïîñðåäíèêè. Âåäü ãèãàíòàì ïðîùå 
íà âðåìÿ ñíèçèòü ïðèáûëü, ÷òîáû ïóòåì äåìïèíãà âûòåñíèòü ñ ðûíêà ìåëêèõ 
ïðîèçâîäèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, íà ðîññèéñêîì ðûíêå ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ ñîçäàþòñÿ óñ-
ëîâèÿ äëÿ ïîÿâëåíèÿ íåñêîëüêèõ ìîíîïîëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ïîñëå "åñòåñòâåí-
íîé" ñìåðòè ìåëêèõ êîíêóðåíòîâ âíîâü íà÷àòü ïîñòåïåííî ïîäíèìàòü öåíû /14/. 

 

 
4. Êà÷åñòâî ýëåêòðîýíåðãèè 

 
Ïîíÿòèå êà÷åñòâà ýëåêòðîýíåðãèè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: íåïðåðûâ-

íîñòü ýëåêòðîñíàáæåíèÿ; îòñóòñòâèå êîëåáàíèé íàïðÿæåíèÿ; îòñóòñòâèå ãàðìîíè-
÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ, îòëè÷íûõ îò îñíîâíîé; ñòàáèëüíîñòü ÷àñòîòû /15/. 

Àññîðòèìåíò áûòîâîé ýëåêòðîíèêè ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ. Ê îáû÷íîìó 
îñíàùåíèþ êâàðòèð îòíîñÿòñÿ ðàäèîòåëåôîí, àâòîîòâåò÷èê, âèäåîìàãíèòîôîí, 
òåëåâèçîð ñ èíôðàêðàñíûì äèñòàíöèîííûì óïðàâëåíèåì, ñïóòíèêîâàÿ àíòåííà 
è äð. Ó âñåõ ýòèõ ïðèáîðîâ îäíî îáùåå ñâîéñòâî: îíè ïîòðåáëÿþò ýíåðãèþ 
ïîñòîÿííî (â òå èíòåðâàëû âðåìåíè, êîãäà èìè íå ïîëüçóþòñÿ, îíè îñòàþòñÿ â 
ðàáîòå â äåæóðíîì âðåìåíè). Ýêñïåðòû îòíîñÿò ê íèì òàêæå ïåðñîíàëüíûé 
êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè Èíòåðíåò. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ íåçàâèñèìî â íåñêîëüêèõ ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ, ýëåêòðîïîòðåáëåíèå áûòîâîé ýëåêòðîíèêè â ðàñ÷åòå íà îäíó êâàð-
òèðó äîñòèãàåò 70-80 Âò, ÷òî ñîñòàâëÿåò ~ 1% ñóììàðíîãî ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè. 

Âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðîâîäÿò ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñíè-
æåíèå ýëåêòðîïîòðåáëåíèÿ ýëåêòðîííûõ ïðèáîðîâ â äåæóðíîì ðåæèìå. Ïî 
øâåéöàðñêèì äàííûì ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ðàñõîäóåò â ðàáî÷åì ðåæèìå òîëüêî 
~ 60% ñâîåãî ýëåêòðîïîòðåáëåíèÿ /16/. 

Äëÿ çàùèòû ïîòðåáèòåëÿ îò ïîâûøåííîãî è ïîíèæåííîãî íàïðÿæåíèÿ â ñåòè 
ïåðåìåííîãî òîêà ïðåäëàãàåòñÿ óñòðîéñòâî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî 
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îòêëþ÷åíèÿ áûòîâûõ ýëåêòðîïðèáîðîâ ïðè îòêëþ÷åíèè íàïðÿæåíèÿ ñåòè êàê â 
áîëüøóþ, òàê è â ìåíüøóþ ñòîðîíó ñâûøå äîïóñòèìûõ ïðåäåëîâ, à òàêæå âêëþ÷åíèÿ 
èõ ñ çàäåðæêîé ïîñëå âîññòàíîâëåíèÿ íàïðÿæåíèÿ ñåòè. Óñòðîéñòâî ñîäåðæèò 
âûïðÿìèòåëüíûé ìîñò, èñïîëíèòåëüíûé ýëåìåíò, ïîðîãîâûé óçåë, äâà ñòàáèëèçàòîðà 
íàïðÿæåíèÿ, äåëèòåëü íàïðÿæåíèÿ ñåòè, óçåë êîíòðîëÿ íàïðÿæåíèÿ ñåòè, 
ôîðìèðîâàòåëü èìïóëüñîâ, ñ÷åò÷èê èìïóëüñîâ, óçåë èíäèêàöèè è óçåë óïðàâëåíèÿ. 

Òåõíè÷åñêèé ðåçóëüòàò: ìãíîâåííîå îòêëþ÷åíèå ïîòðåáèòåëÿ îò ñåòè ïðè 
èçìåíåíèè íàïðÿæåíèÿ íèæå 170 Â è âûøå 250 Â è âêëþ÷åíèå ïîòðåáèòåëÿ ñ 
çàäåðæêîé 5 ìèí. ïðè âîññòàíîâëåíèè íàïðÿæåíèÿ ñåòè âûøå 170 Â è íèæå 250 Â  è 
áîëüøàÿ íàãðóçî÷íàÿ ñïîñîáíîñòü óñòðîéñòâà /17/. 

Â ÞÀÐ äîñòèãíóòû âûñîêèå ðåçóëüòàòû â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà  ýëåêòðîýíåðãèè, 
ïîäàâàåìîé ïîòðåáèòåëÿì. 

Â ñòðàíå ïðîáëåìàìè êà÷åñòâà ïîñòàâîê ýëåêòðîýíåðãèè çàíèìàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå 
ESKOM. Ýòî 5-å ïî ðàçìåðó ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå â ìèðå, ñîçäàííîå â 
1992 ã. Ïðåäïðèÿòèå íà÷àëî ñ èçìåðåíèé êà÷åñòâà ýëåêòðîýíåðãèè, íà îñíîâàíèè 
ðåçóëüòàòîâ êîòîðûõ áûëè ðàçâèòû äâà íàïðàâëåíèÿ:  

1) îïðåäåëåíèå óùåðáà îò íåêà÷åñòâåííîé ýëåêòðîýíåðãèè è ìåõàíèçì  êîì-
ïåíñàöèè çàòðàò íà åãî óñòðàíåíèå; 

2) ðàçðàáîòêà íîâûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû ïîäàâëÿòü âîçìó-ùàþùèå 
âëèÿíèÿ "çà ñ÷åò÷èêîì", ò.å. âíóòðè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, áåç âûõîäà 
èñêàæàþùèõ âîçäåéñòâèé âî âíåøíþþ ñåòü. 

Ýëåêòðîêîìïàíèÿ ESCKOM âçàèìîäåéñòâóåò ñ ýëåêòðîêîìïàíèåé PacifiCorp â 
ÑØÀ è åå ôèëèàëîì â Àâñòðàëèè. 

Ñ ó÷åòîì àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ESCKOM ðàññìîòðåíû ïåðñïåêòèâû óëó÷øåíèÿ 
êà÷åñòâà ïîñòàâêè ýëåêòðîýíåðãèè â Ïîëüøå /18/. 

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ýëåêòðîýíåðãèè â øòàòå Íîâàÿ Àíãëèÿ (ÑØÀ) íà øèíàõ 12 
ïîòðåáèòåëåé â òå÷åíèå 24 ÷. ïîêàçàë, ÷òî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå íåëèíåéíûå 
èñêàæåíèÿ íàïðÿæåíèÿ âîçðàñòàþò â ñðåäíåì íà 0,1% â ãîä, ñîäåðæàíèå ãàðìîíèê 
íàïðÿæåíèÿ âîçðàñòàåò â ñðåäíåì íà ïîðÿäîê 0,05% â ãîä. Ïðè÷èíîé èñêàæåíèÿ 
êðèâûõ íàïðÿæåíèÿ è òîêà ÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðåîáðàçî-
âàòåëüíûõ óñòðîéñòâ è âûïðÿìèòåëåé. Àâòîðû ñ÷è-òàþò, ÷òî â áóäóùåì êîëè÷åñòâî è 
ìîùíîñòè òàêèõ óñòðîéñòâ âîçðàñòóò, à êà÷åñòâî ýëåêòðîýíåðãèè óõóäøèòñÿ /19/.  

Ñîâðåìåííûå ïîòðåáèòåëè ýëåêòðîýíåðãèè, îñîáåííî àâòîìàòèçèðîâàííûå, âåñüìà 
÷óâñòâèòåëüíû äàæå ê ñàìûì êðàòêîâðåìåííûì ïåðåðûâàì ýëåêòðîñíàáæåíèÿ. 
Ïåðåðûâû ïèòàíèÿ îáû÷íî âûçâàíû ïîâðåæäåíèÿìè â ýëåêòðîñåòè èëè íåäîñòàòêîì 
ðàñïîëàãàåìîé ìîùíîñòè.  

Â Ãåðìàíèè ëèøü ìåíåå 3% ïåðåðûâîâ ïèòàíèÿ âûçâàíî àâàðèÿìè íà 
ýëåêòðè÷åñêèõ ñòàíöèÿõ. 

Â 1994-1995 ãã. â ýëåêòðîñåòÿõ Ãåðìàíèè ïðîèçîøëî 29670 ïîâðåæäåíèé, èç íèõ 
12240 âûçâàëè ïåðåðûâû ýëåêòðîñíàáæåíèÿ. Áîëüøèíñòâî ïîâðåæäåíèé èìåëî ìåñòî 
â ñåòÿõ 20êÂ, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíû áîëüøàÿ ïðîòÿæåííîñòü è ïðåîáëàäàíèå 
âîçäóøíûõ ËÝÏ. Â ñåòÿõ 110 êÂ ïåðåðûâû ïèòàíèÿ èìåëè ìåñòî 741 ðàç, 220 êÂ – 41 
ðàç, 380 êÂ - 14 ðàç. Íåäîîòïóñê ýëåêòðîýíåðãèè ñîñòàâèë 11,065 ÃÂò.÷ â ãîä /20/.  

 

 



 

 

15 

Çàêëþ÷åíèå 
 

Ìèðîâîå ñîîáùåñòâî ñòàíäàðòèçàòîðîâ â ëèöå ÈÑÎ ñ êîíöà 70-õ ãîäîâ 
óñèëèëî ñâîå âíèìàíèå ê ïðîáëåìå ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
òåìàòèêà, îòâå÷àþùàÿ äóõó “Ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïîâ" ÎÎÍ, îïðåäåëÿåò 
äåÿòåëüíîñòü îêîëî 30 òåõíè÷åñêèõ êîìèòåòîâ ÈÑÎ. 

Â 1992 ã. âèöå-ïðåçèäåíò ÈÑÎ Á. Âîñåëü ïðèçâàë ñïåöèàëèñòîâ ôîðìóëèðî-
âàòü ñîäåðæàíèå ñòàíäàðòîâ òàê, ÷òîáû îíè áûëè ïðîñòû è ïîíÿòíû, ìàêñè-
ìàëüíî ïðèáëèæåíû ê íóæäàì ðûíêà è êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ. 

Â 1977 ã. áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ñîçäàíèè â ðàìêàõ ÈÑÎ Êîìèòåòà Ñîâåòà 
ÈÑÎ â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ - ÊÎÏÎËÊÎ, à â ìàå 1978 ã. â Æåíåâå ñîñòîÿëîñü 
åãî ïåðâîå çàñåäàíèå. ÊÎÏÎËÊÎ èçó÷àåò âîïðîñû ñîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿì, 
ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì èõ èíòåðåñîâ ïóòåì ñòàíäàðòèçàöèè. 
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